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Die Stadtwerke Miinchen sind Testsieger der Servicestudie
Stromversorger 2008 von Tarifvergleich.de und GUTER RAT

Miinchen, 30. Juni 2008.

Die Stadtwerke Miinchen haben bei einem bundesweiten Vergleich von insgesamt 108
Stromanbietern am besten abgeschnitten. Im Rahmen der exklusiven Service-Studie der
Verbraucherzeitschrift "Guter Rat" (Juli-Ausgabe, Heft 7/2008) und dem Vergleichsportal
Tarifvergleich.de wurden die Leistungen der 91 Grundversorger in den 100 gréRten deut-
schen Stadten sowie die 17 wichtigsten Uiberregionalen Energie-Lieferanten untersucht. In
den drei Testkategorien Preis, Service und Geschaftsbedingungen erreichten die Minch-
ner durchweg Spitzenwerte.

Nach einer Untersuchung von Tarifvergleich.de ist der Preis immer noch das ausschlagge-
bende Kriterium, nach dem Wechselkunden ihren neuen Stromversorger auswahlen.
Doch mit zunehmendem Wettbewerb gewinnen auch Kriterien wie verbraucherfreundli-
che Vertragsbedingungen und Servicequalitdt zunehmend an Bedeutung.

In der Kategorie Kundenfreundlichkeit wurden zur Bewertung pro Anbieter maximal drei
Tarife herangezogen: der allgemeine Tarif, der glinstigste Wahltarif und — sofern vorhan-
den — der giinstigste Okotarif.

Im Bereich Service-Qualitdat wurde sowohl der Internet-Auftritt des Unternehmens nach
bestimmten Kriterien bewertet, als auch die Beratungsqualitdat am Telefon durch Testan-
rufe gepriift.

In allen drei Kategorien ,,sehr gut”
Georg Heusgen (re.), Geschéaftsfihrer Tarifvergleich.de, gratulierte dem Vorsitzenden der

SWM Geschaftsfliihrung, Dr. Kurt Mihlhduser, nun persénlich zum klaren Testsieg und
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Ubergab ihm die Urkunde: ,Die Stadtwerke Miinchen Uberzeugten uns nicht nur in den
Kategorien Verbraucherfreundlichkeit und Service, sondern auch in der Preisgestaltung:



Der Wahltarif M-Kompakt gehort im bundesweiten Vergleich zu den glinstigsten und
schlagt damit die meisten Uberregionalen Alternativversorger. Ich gratuliere lhnen herz-
lich zu diesem sehr guten Ergebnis. Wir kennen die Branche als Internetportal sehr gut
und wissen daher, wie wichtig die Kombination von attraktiver Preisgestaltung und exzel-
lentem Service flr die Kunden ist.”

Dr. Kurt Mihlhauser: ,lIch freue mich sehr lber dieses Ergebnis. Unter 108 getesteten
Stromanbietern als bester abzuschneiden, und das in allen Kategorien mit sehr gut, zeigt,
welch gute Arbeit unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter leisten. Besonders freue ich
mich Uber die Bewertung unseres Kundenservice. Hier hatten wir in der Vergangenheit
noch Verbesserungspotentiale. Diese haben wir offensichtlich genutzt, was auch die Aus-
zeichnung unseres Kundenservice mit dem Bayerischen Qualitatspreis 2008 belegt. Nun
erreichen wir in allen Bereichen Spitzenplatze. Darauf wollen wir uns keineswegs ausru-
hen, vielmehr ist dies flir uns ein Ansporn, uns weiter zu verbessern.”
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